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1. PRESENTACION

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo ha trabajado
incansablemente por garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccidon y promocidn de los
derechos humanos de la nifiez, a través de estrategias tendientes a fortalecer el estudio,
ensefianza y divulgacidn de los derechos humanos de las nifias y nifios previstos por el

orden juridico mexicano.

En ese sentido, y en términos de lo dispuesto en el articulo 11 fraccion X de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, se cre6 el proyecto
denominado “Ombudsbuzén”, disefiado como un canal de comunicacion directa entre el
Presidente de la Comision y estudiantes de las escuelas primarias, publicas y privadas,
con el objeto de promover su participacién, tomando en cuenta opiniones, dudas y

preguntas en materia de derechos humanos.

La carta es la via de comunicacidn inicial, a partir de ella se cre6 un puente de interaccion
con alrededor de 5,378 nifias y nifios, a quienes se les proporciond una respuesta acorde a
lo planteado en la carta; la mayor participacién giré en torno a la promocién de los
derechos humanos de la nifiez, la difusién de la linea de asistencia 075 y los servicios que
brinda o actividades que realiza la Comision de los Derechos Humanos, por mencionar

algunos temas.

El presente documento muestra los resultados obtenidos por el Ombudsbuzoén durante el
ciclo escolar 2015 -2016 en los municipios de Othéon P. Blanco, Solidaridad y Benito
Juarez. En el primer apartado se exponen las escuelas primarias que participaron en el
proyecto, desagregando la informaciéon por municipio, turno, etc. En el segundo, se
identifican a las nifas y los nifios que participaron en el Ombudsbuzdén, obteniéndose
datos como la institucion educativa a la que pertenecen, sexo y edad; sin embargo,
existieron cartas donde las nifias y los niflos olvidaron escribir algunos datos de
identificacion, por lo que se agregd una clasificacion adicional considerada como: “Sin
datos”. En el tercer apartado se identifican las opiniones, dudas, comentarios y preguntas
mas frecuentes. En el cuarto rubro se abordara la participacion de la Sociedad Civil en la
entrega de respuestas a la comunidad estudiantil; y finalmente, la implementacion del

Ombudsbuzoén en toda la Entidad.

Mtro. Harley Sosa Guillén

Presidente
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2. INTRODUCCION

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, fue adoptada unanimemente por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1989, ratificada por el Estado Mexicano
en septiembre de 1990, y mediante la cual se reconocié que las nifias y los nifios
dejaron de ser simples beneficiarios para ser sujetos de derechos. En términos de la
citada Convencion, se establecié que se entendera “por nifio todo ser humano menor de
dieciocho anos...” y adicionalmente senté los derechos humanos basicos de la nifiez
considerando que de acuerdo a su condicién de desarrollo fisico y mental, necesitan

de una proteccion especial para el cuidado y procuracion del disfrute de su infancia.

En este sentido, bajo los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad previstos en el articulo 12 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y con la entrada en vigor de la Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes el 4 de diciembre de 2014, asi como de la Ley de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo el 30 de abril de
2015, se estableci6 que el Estado debe garantizar el pleno ejercicio, respeto,
proteccion y promocion de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes,
como sujetos de derechos, conforme a lo establecido en la Constitucién y en los

tratados internacionales de los que México forma parte.

Para garantizar la proteccion de la nifiez, el articulo 2 fraccion II de la Ley General
refiere que las autoridades deben realizar acciones tendientes a promover la
participacion, tomar en cuenta su opinién y considerar los aspectos culturales, éticos,
afectivos, educativos y de salud, de acuerdo a su edad, desarrollo evolutivo,

cognoscitivo y madurez.

Conscientes de la importancia que revisten las nifias y los nifios como sujetos de
derechos y con fundamento en el articulo 11 fraccion X de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, disefiamos el “Ombudsbuzén” como
una estrategia para promover el estudio, la ensefianza y la divulgacién de los derechos
humanos de la nifez previstos por el orden juridico mexicano, implementandose
durante el ciclo escolar 2015 - 2016 en las escuelas, publicas y privadas, de Othén P.

Blanco, Solidaridad y Benito Juarez.
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El Ombudsbuzo6n, como canal de comunicacién directa entre estudiantes de escuelas
primarias y el Presidente de la Comision de los Derechos Humanos, tiene por objeto
promover la participacion de la nifiez, tomando en cuenta sus opiniones, dudas y
preguntas en materia de derechos humanos, a través de cartas escritas de manera
tradicional, las cuales fueron depositadas en el buzon. A partir de la entrega de las
respuestas a sus cartas en cada escuela, el Presidente de la CDHEQROO crea un
acercamiento con la nifiez, ademas de existir un intercambio de conocimientos con la

comunidad estudiantil.

Bajo este esquema, se han beneficiado alrededor de 5,300 nifias y nifios, quienes han
recibido informacion sobre la Comision de los Derechos Humanos y sus atribuciones,
la linea de asistencia 075, la importancia de los derechos humanos, asi como los
derechos y deberes de las nifias y nifios. También, ha permitido identificar la
necesidad de la nifiez por conocer e informase sobre temas como el acoso escolar y la

violencia familiar.

Asimismo, se ha entregado el “Protocolo de Actuacion para la Prevencién y Atencion
del Acoso Escolar” al personal directivo de cada institucion educativa visitada, con la
finalidad de contar con una herramienta o guia practica que coadyuve en la labor del
personal docente y facilite el conocimiento, promocién y defensa de los derechos
humanos de las nifias y nifios, pero sobre todo, que permita prevenir y atender las
casos de acoso escolar que se presenten en el aula y en el centro educativo, mediante

la construccion de espacios de convivencia escolar armonica y educacion para la paz.

El presente documento esta dividido en cinco tematicas, considerando en el primer
apartado a las escuelas primarias, publicas y privadas, que recibieron la visita del
Ombudsbuzén; en el segundo rubro se expone la informacién estadistica generada a
partir de la participacion de las nifias y nifios; el tercer apartado se identifican las
opiniones, dudas, comentarios y preguntas que realizaron las nifias y los nifios en sus
cartas; en el cuarto rubro se abordara la participacién de la sociedad civil en la
actividad; y finalmente, la implementacion del Ombudsbuzén en todos los municipios

del estado para el ciclo escolar 2016-2017.
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3. METODOLOGIA.

El Ombudsbuzén durante el ciclo escolar 2015 - 2016, se implement6 en escuelas
primarias, publicas y privadas, de los municipios de Othdén P. Blanco, Solidaridad y
Benito Juarez, en las cuales se inicid la participacion de la comunidad estudiantil por
medio de la carta, en ella se expresaron opiniones, dudas, comentarios y sugerencias
relacionadas con los derechos humanos. Posteriormente, se elabor6 una respuesta
acorde a la carta depositada por la nifia o nifio con la finalidad de brindar informacién
sobre sus derechos humanos, el respeto a la dignidad de las personas, el quehacer de
la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, la linea de

asistencia 075, entre otros.

El Presidente de la Comisién de los Derechos Humanos, asi como personal de dicho
organismo e invitados, al entregar las respuestas en cada salon de clase, crearon un
acercamiento basado en el didlogo, mediante el cual se escucharon diferentes
posturas, opiniones o sentimientos sobre la realidad que se vive en Quintana Roo, en
México y en el mundo sobre los derechos humanos desde la perspectiva de las nifias y
nifios. La participacién y el didlogo hacen posible que exista una retroalimentacién a
través del aprendizaje activo, con miras a educar desde muy pequefios sobre la
importancia del ejercicio, respeto, proteccidon y promocion de los derechos humanos

previstos por el orden juridico mexicano.

Las areas que intervinieron para la implementacion del Ombudsbuzén fueron el
Centro de Estudios e Investigacién en Derechos Humanos (CEIDH), Direcciéon de
Contenidos Educativos (DCE), Presidencia, Coordinacién de Visitadurias Generales de
la Zona Norte (CVGZN), Tercera Visitaduria General (TVG), asi como la colaboracién
de las distintas escuelas primarias, publicas y privadas, como se describe a

continuacion:

METODOLOGIA DEL “OMBUDSBUZON”

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Centro de Estudios e Investigacién en . .

1 Inicio de Procedimiento.
Derechos Humanos

2 Centro de Estudios e Investigacion en | Gira instrucciones a la Direccién de Contenidos Educativos
Derechos Humanos para elaborar el proyecto denominado Ombudsbuzon.

3 Direccién de Contenidos Educativos Recibe instrucciones y elabora el proyecto Ombudsbuzén.
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Envia el proyecto Ombudsbuzén al Centro de Estudios e

4 Direccién de Contenidos Educativos Investigacién en Derechos Humanos.
5 Centro de Estudios e Investigacion en | Recibe y analiza el proyecto Ombudsbuzén.
Derechos Humanos
. L En caso de hacer observaciones, instruye a la Direccién de
Centro de Estudios e Investigaciéon en . . L
Contenidos Educativos para su correccion. (Se conecta con
6 Derechos Humanos L
la actividad 3).
Centro de Estudios e Investigaciéon en . . . .
En caso de no hacer observaciones se envia a Presidencia.
7 Derechos Humanos
8 Presidencia Recibe y analiza el proyecto Ombudsbuzén.
En caso de hacer correcciones, informa al Centro de
. . Estudios e Investigacién en Derechos Humanos para su
Presidencia e g . - . .
9 modificaciéon en la Direccion de Contenidos Educativos.
(Se conecta con la actividad 3).
] ] En caso de no haber correcciones se remite al Centro de
10 | Presidencia Estudios e Investigacién en Derechos Humanos para su
implementacion.
Recibe indicaciones e instruye a las areas operativas
Centro de Estudios e Investigacién en r([‘Coordlna\;.lo.n ((iie YlSltédurla? Gen((e:rales dedla éonadNorte,
11 Derechos Humanos ercera .1,51ta uria General y enFro e stu. lios e
Investigacion) que participan en la implementaciéon del
Ombudsbuzoén.
} Reciben instrucciones del Centro de Estudios e
12 Areas Operativas Investigacién en Derechos Humanos para implementar el
Ombudsbuzén.
Areas Operativas Gestionan visitas a escuela}s primarias, publllc.as y privadas,
para llevar el Ombudsbuzon. (Se entrega oficio)
Proporcionan a las areas operativas las fechas para
14 Escuelas Primarias programar la visita del Ombudsbuzén.
p . Llevan el Ombudsbuzén a la escuela primaria e invitan a la
Areas Operativas . L . -
15 comunidad estudiantil a participar depositando una carta
relacionada con los derechos humanos.
p . Reciben y capturan la informacién contenida en las cartas
Areas Operativas o i .. .,
16 de las nifas y niflos participantes (opiniones, dudas,
comentarios y preguntas), resguardan cartas.
) . Envian base de datos con la informacion extraida de las
Areas Operativas . .
cartas (opiniones, dudas, comentarios y preguntas), al
17 Centro de Estudios de Investigacién en Derechos Humanos
para elaborar las respuestas.
Centro de Estudios e Investigacion en . ‘ .
& Recibe base de datos de cartas de las Areas Operativas que
18 Derechos Humanos . .
participan en el Ombudsbuzén.
Centro de Estudios e Investigacion en | Elabora respuestas de acuerdo a las opiniones, dudas,
19 Derechos Humanos comentarios y preguntas generadas por las nifias y nifios.
20 Centro de Estudios e Investigacion en | Imprime respuestas y envia a Presidencia para

Derechos Humanos

conocimiento y firma.

% HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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Recibe respuestas elaboradas de acuerdo a las opiniones,

21 Presidencia dudas, comentarios y preguntas generadas por las nifias y
los nifios.
Presidencia Revisa y firma las respuestas de acuerdo a las opiniones,
22 dudas, comentarios y preguntas generadas por las nifias y
nifios.
Presidencia Entrega cartas firmadas e informa al Centro de Estudios de
23 Investigacién en Derechos Humanos el dia de visita para la
entrega de las respuestas a las nifias y nifios participantes.
Centro de Estudios e Investigacién en | Recibe respuestas firmadas y agenda el dia de visita para
24 Derechos Humanos la entrega de las mismas.
Centro de Estudios e Investigacion en Envia respuestas firmadas a las areas operativas que
25 Derechos Humanos 5 participan en el Ombudsbuzdn e informa del dia de visita
para la entrega de las mismas.
Via telefonica gestionan visitas de entrega de respuestas
26 Areas Operativas en las escuelas primarias, publicas y privadas, que
participaron.
Escuelas Primarias Proporcionan a las dareas operativas las fechas para
27 programar la entrega de las respuestas del Ombudsbuzon.
Areas Operativas Informan al Centro de Estudios de Investigacion en
28 p Derechos Humanos las fechas de entrega de las respuestas
del Ombudsbuzdén.
Centro de Estudios e Investigaciéon en . . . . .
29 Derechos Humanos 5 Recibe programacion de entregas y envia a Presidencia.
Visita las escuelas primarias que participaron y hacen
Presidencia entrega de las respuestas a las nifias y nifios, podran
30 asistir en representacién del Presidente, el Tercer
Visitador General y/o el Coordinador de Visitadurias
Generales de la Zona Norte.
3 . Elaboran y envian reportes y evidencia de la actividad al
31 Areas Operativas Centro de Estudios de Investigacion en Derechos
Humanos.
32 Centro de Estudios e Investigaciéon en | Recibe reportesy evidencia de la actividad.
Derechos Humanos
Centro de Estudios e Investigacion en . .
33 Derechos Humanos Elabora informe final.
Centro de Estudios e Investigacidon en . o
34 Derechos Humanos & Archiva documentos generados y cartas recibidas.
35 Fin del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Proyecto "Ombudsbuzoén™

Centro de Estudios e Investigacion Contenidos Educativos Presidencia Areas Operativas
1
Inicio del Procedimiento il
2 3
Instruye a la Direccion w, Recibe i i ¥ EIﬂbW(_—. G
de Contenidos Educativos 7 el proyecto "Ombudsbuzén”.
para que elaboré el proyecto.

l

5 4
Recibe y revisa el proyecto -« Envia el proyecto
"Ombudsbuzén”. "Ombudsbuzén” al CEIDH.
i Proyecto | Proyecto
Instruye:
6 i 8
Hay correcciones y No hay 'y, Recibe y revisa el proyecto
se regresa a Contenidos y se envia a Presidencia. [l "Ombudsbuzon".
Educativos.
Proyecto Proyecto l Proyecto
Determina:
1

iy

2 < | Hay correcciones No hay correcciones

y se regresa al y se instruye su
CEIDH. implementacién.
Prayecto Proyecto
1)
Recibe i <
ynofificaa las dreas |~
operativas del proyecto.
Proyecto

12
. Reciben
# de implementar
Ombudsbuzén.

Proyecto

13
Gestionan visitas
a Escuelas.

Oficio

Fuente: Elaboracién propia.
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Proyecto "Ombudsbuzén”
Centro de Estudios e Investigacion Escuelas Primarias Presidencia Areas Operativas
A
14 15
F ionan a Areas v,  Llevan O
Operativas fechas de L alas escuelas e invitan
visita. a participar.
Y
16
Reciben, capturan y
resguardan cartas
de infantes participantes.
Cartas.
18 17,
Recibe base de -« Envian base de
datos de cartas datos al CEIDH.
del Ombudsbuzon.
Base de datos Base de datos
19
Elabora respuestas a
las cartas recibidas por
el Ombudsbuzén.
Respuestas
2 21
Imprime resp 3 Recibe
¥y envia a Presidencia. de cartas.
Feae eetest iRupuum
22
Revisa y firma las
respuestas de las
cartas.
i Respuestas
24 23
Recibe - Entrega cartas firmadas
yagendaentrega - y notifica al CEIDH.
de las mismas.
Respuestas Resples
25 26
Envia a 3y, Gesti visitas a
Areas Operativas, 7 Escuelas que participaron.
Respuestas Respuestas
27
ionan a Areas
Operativas fechas de
entregas.
B

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS DEL OMBUDSBUZON 2015 - 2016




COMISION DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Proyecto "Ombudsbuzén"

Centro de Estudios e Investigacion Escuelas Primarias Presidencia Areas Operativas

B

28
v, Informan al CEIDH

#7\as fechas de entregas
programadas.
29
Recibe p 6N Y g
envia a Presidencia.
30 31
w5, Visitaescuelasy > Elaboran reportes
% entrega respuestas yevidencias dela
a participantes. entrega.
Respuestas Reportes e informes

32
Recibe reportes g
y evidencias. R

repones y evidencias

33
Elabora informe
final.

l Informe

34
Archiva documentos y
cartas recibidas.

l

] 35 \
Fin del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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4, ESCUELAS PRIMARIAS QUE PARTICIPARON EN EL. OMBUDSBUZON.

La escuela, como espacio de socializaciéon formadora de ciudadanas y ciudadanos, es el
lugar ideal para que la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo genere un acercamiento con las nifias y los nifios, con el interés de que conozcan
sus derechos humanos, la importancia del respeto a sus derechos y a la dignidad de las

personas, asi como la linea de asistencia 075 y los servicios que ofrece la Comision.

A finales del mes de septiembre del afio 2015 el ombudsman del estado, Mtro. Harley
Sosa Guillén, dio a conocer publicamente el proyecto disefiado a favor de la promocion
y ensefianza de los derechos humanos de las nifias y los nifios, dirigido a estudiantes
de nivel primaria de los municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez

denominado Ombudsbuzoén.

Durante el ciclo escolar 2015 - 2016 se visitaron 66 escuelas primarias en las ciudades
de Chetumal, Playa del Carmen y Cancun, creando un canal de comunicacién directa
entre la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y la

comunidad estudiantil de entre 6 y 12 afios.

 DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROD
OB »

Escuela Primaria Jesus Cetina Salazar
Lunes 28 de septiembre de 2015.

COMISION DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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La participaciéon del personal directivo y docente de las escuelas primarias fue
fundamental, gracias al interés de promover y ensefiar los derechos humanos de las
nifias y los nifios dentro del aula de clases dio como resultado que se visitaran 28
escuelas en Chetumal, 19 en Playa del Carmen y 19 en Cancun; recorriendo un total de

57 escuelas publicas y 9 privadas.

Escuelas Primarias visitadas por municipio.

M Publicas [ Privadas

17 17
5
2 2
[
Othon P. Blanco Benito Juarez Solidaridad

Fuente: Elaboracion propia con base en las Escuelas Primarias participantes en el Ombudsbuzén 2015 -2016.

En cuanto a los turnos, el Ombudsbuzdon visitd a las escuelas del turno matutino
(T.M.), turno vespertino (T.V.) y tiempo completo (T.C.), de igual forma se brindd
atencidn a las instituciones privadas con horarios diversos (I.E.P.), recorriéndose 34
escuelas primarias con turno matutino, 17 de tiempo completo, 6 con turno

vespertino y 9 con horarios diversos; como se muestra a continuacion:

ESCUELAS PARTICIPANTES EN RAZON DEL TURNO AL QUE PERTENECEN

MUNICIPIO T.M. T.V. T.C. LE.P.
Othon P. Blanco 13 1 9 5
Solidaridad 14 2 1 2
Benito Juarez 7 3 7 2

Total 34 6 17 9
Porcentaje 51.52% 9.10 % 25.75% 13.63 %

Fuente: Elaboracién propia con base en las Escuelas Primarias participantes en el Ombudsbuzén 2015-2016.

BUZGN 2015 - 2016 12
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De la informacién anterior puede identificarse que el mayor nimero de visitas del
Ombudsbuzén se realiz6 en las escuelas primarias con turno matutino,
particularmente Solidaridad con 14 escuelas registradas, Othon P. Blanco 13 y Benito

Juarez 7.

En cuanto a escuelas primarias del turno vespertino, se visitaron 3 en Benito Juarez, 2
en Solidaridad y 1 en Othon P. Blanco; mientras que en las escuelas de tiempo

completo se registraron 9 en Othén P. Blanco, Benito Juarez 7 y Solidaridad 1.

En atencion a los horarios de las instituciones educativas privadas, la CDHEQROO
trasladé el Ombudsbuzon a 5 escuelas primarias del municipio de Othén P. Blanco, 2

en Solidaridad y 2 en Benito Juarez.

A continuacidn se presenta la grafica comparativa de la participaciéon de las escuelas

primarias, publicas y privadas, de acuerdo al turno escolar al que pertenecen.

Grafica comparativa de la participacion segin
turno escolar.

40
35
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T.M. T.C. I.E.P. T.V.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Escuelas Primarias participantes en el Ombudsbuzén 2015-2016.

4.1 Othoén P. Blanco.
Durante el ciclo escolar 2015 - 2016, el personal del Centro de Estudios e

Investigacion de la Comision promocionaron el Ombudsbuzon entre las instituciones
educativas, recorriéndose 28 escuelas primarias, 23 publicas y 5 privadas, de la

ciudad de Chetumal; de las cuales 10 se visitaron en el afio 2015y 18 en 2016.

La comunidad estudiantil de la Escuela Primaria Jesus Cetina Salazar (T.C.) fue la

primera en recibir el Ombudsbuzoén el 28 de septiembre del afio 2015. Ademas de la
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anterior, en el primer semestre se visitaron las escuelas primarias Jesus Cetina Salazar
(T.C.), Belisario Dominguez (T.C.), Almirante Othén Pompeyo Blanco Nufiez de
Caceres (T.C.), Francisco I. Madero (T.M.), Rufo Figueroa (T.M.), Konhunlinch (T.M.),
Prof. Ignacio Herrera (T.V.), Ocho de Octubre (T.M.), Ford 109 (T.M.) y Aquiles Serdan
(T.C).

En los meses de enero a julio del 2016 se visitaron 13 centros educativos como son: la
Escuela Primaria Francisco Primo de Verdad (T.M.), Nifios Héroes de Chapultepec
(T.M.), Fidel Velazquez (T.M.), Licenciado Andrés Quintana Roo (T.C.), Aarén Merino
Fernandez (T.M.), Forjadores de Quintana Roo (T.C.), Centenario de la Revolucion
(T.C.), Manuel Chi Moo (T.C.), Fernando Figueroa Guarda (T.C.), Guadalupe Victoria
(T.C.), Lazaro Cardenas del Rio (T.C.), Ignacio Ramirez (T.M.) y el Centro de Atencién
Multiple Hellem Keller (T.M.). Asimismo se visitaron 5 instituciones educativas
privadas, siendo estas las siguientes: Colegio Latino, Centro de Ensefianza Moderna,

Vanguardia Educativa, Instituto Cumbres y Real de Potosi.

4.2 Solidaridad.
En Playa del Carmen participaron 19 escuelas primarias durante el ciclo escolar 2015

- 2016, el personal adscrito a la Tercera Visitaduria General con sede en Playa del
Carmen, realizaron las gestiones necesarias para la participacion e implementacion
del Ombudsbuzén, iniciando su primer recorrido el 23 de octubre del 2015 en la

Escuela Primaria Xaman Ha (T.M.).

Ademas de la escuela antes mencionada, se visitaron Nifios Héroes (T.M.), Ramén
Lopez Velarde (T.V.), Andrés Henestrosa (T.M.), Luis Donaldo Colosio (T.M.) y
Transformar Educando A.C. en el primer semestre del ciclo escolar 2015 -2016, dando
un total de 6 escuelas visitadas. Mientras que en 2016 se recorrieron 13 centros
educativos, 11 publicas y 2 privadas, a saber: Miguel Ortega Navarrete (T.M.), Eduardo
Priego Ledon (T.M.), Rafael Kantun Chi (T.M.), Adriana Beatriz Cupul Itza (T.V.),
Independencia de México (T.M.), José Fernandez de Lizardi (T.M.), José Vasconcelos
(T.M.), Territorio de Quintana Roo (T.M.), Xcaret (T.M.), Gertrudia Bocanegra (T.M.) y
Rodolfo Meléndez de la Pena (T.M.), Instituto Pelépidas de la Salle e Instituto
Educativo Yitsatil.
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4.3 Benito Judrez.
La implementacion del Ombudsbuzon en la ciudad de Cancun corri6 a cargo de la

Coordinacién de Visitadurias de la Zona Norte, iniciando en la Escuela Primaria
Alfredo V. Bonfil (T.C.) el 23 de octubre del afio 2015.

Durante el pasado ciclo escolar se visitaron 19 escuelas primarias, 17 publicas y 2
privadas; de las cuales 6 fueron visitadas en el 2015, siendo estas las siguientes:
Alfredo V. Bonfil (T.C.), Agustin Melgar (T.M.), Nifio Mexicano (T.V.), Diego Rivera
(T.M.), Eleuterio Llanes Pasos (T.M.) y Simbolos Patrios. En 2016 se visitaron 13
centros educativos, de los cuales 11 eran escuelas publicas y 2 privadas; entre las
escuelas publicas se encuentran: Escuela Primaria Octavio Paz (T.M.), Emiliano Zapata
(T.M.), Hermanos Flores Mago6n (T.M.), Armada de México (T.M.), Mario Francisco
Mendoza Espinoza, José Maria Luis Mora (T.V.), Ramén Santana Mogel (T.C.), Lazaro
Cardenas del Rio (T.C.), Narciso Mendoza (T.C.), José Vasconcelos (T.V.) y Josefa Ortiz
de Dominguez (T.M.); mientras que en las escuelas primarias tenemos encontramos al

Colegio del Mayab y Centro Educativo Itzamna.

4.4 Formas de seleccion de las escuelas publicas y privadas.
La forma de identificar y seleccionar las escuelas primarias, publicas y privadas, a

visitar a través del Ombudsbuzon se dio por medio de las siguientes vias:

a) Propuesta y gestion directa de la Comision de Derechos Humanos. En este caso la
persona designada como responsable del Ombudsbuzon sugirié la escuela
primaria a visitar, ya sea por la cantidad de estudiantes, por la ubicacion o bien
por haber trabajado en ocasiones anteriores con las nifias y los nifios de dicho
plantel, en este udltimo caso con la finalidad de reforzar el trabajo de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo en el centro

educativo.

b) Solicitud expresa de la escuela primaria. En este caso el personal docente o
directivo de la escuela primaria se contactd directamente con la Comisién de
Derechos Humanos para solicitar que el responsable del Ombudsbuzén

acudiera a la escuela para llevar a cabo la actividad en el plantel.
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5. CARTAS RECIBIDAS DE LAS NINAS Y LOS NINOS

La poblaciéon objetivo del Ombudsbuzén se centra en estudiantes que cursan la
educacion primaria, publica o privada, en los seis grados; quienes se encuentran en un

rango de edad de entre los 6 y 12 afios.

Para la elaboraciéon de la informacién estadistica se clasific6 de acuerdo a la
informacion contenida en las cartas, obteniéndose datos como la institucién educativa
a la que pertenecen, sexo y edad. Sin embargo, existieron cartas donde las nifas y
nifios olvidaron escribir algunos datos de identificacidon, por lo que se agreg6 una

categoria adicional denominada “Sin datos”.

Bajo el esquema anterior, la Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo a través del Ombudsbuzdn recibié un total 5,378 cartas de nifias y nifios
que realizaron algin comentario, duda, opinion o pregunta sobre sus derechos

humanos, en 66 escuelas durante el ciclo escolar 2015 -2016.

Del total de cartas recibidas, 2,368 fueron generadas por nifias y nifios de las 28
escuelas primarias ubicadas Chetumal, Oth6on P. Blanco; lo que equivale al 44 %.
Mientras que Solidaridad, en la ciudad de Playa del Carmen reporté el 35 % de
participacion, ya que durante su visita a las 19 escuelas primarias obtuvo 1,888 cartas.

Benito Juarez en su recorrido por 19 escuelas primarias consiguio la participaciéon de

1,122 nifias y nifos, 21 %.

MUNICIPIO SIN DATOS TOTAL PORCENTAJE
Othoén P. Blanco 1,214 1,080 74 2,368 44.03 %
Solidaridad 989 846 53 1,888 3510 %
Benito Juarez 593 495 34 1,122 20.87 %

Total 2,796 2,421 161 5,378 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en las Escuelas Primarias participantes en el Ombudsbuzén 2015-2016.
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El registro de las cartas recibidas en los tres municipios muestra que las nifias fueron
mas participativas que los nifios, con una diferencia de 375 cartas. En términos
porcentuales, podemos afirmar que durante el ciclo escolar 2015 - 2016 la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo recibié el 51.99% de las cartas
elaboradas por nifias, mientras que el 45.02% fueron de nifios, y el 2.90% son cartas

sin identificar.

5.1 Informacion detallada por municipio.
El presente apartado mostrara informacion detallada de las cartas recibidas por cada

uno de los municipios donde se desarroll6 la actividad del Ombudsbuzoén durante el
ciclo escolar 2015 - 2016.

5.1.1 Othén P. Blanco.
En la ciudad de Chetumal las nifias y los nifios de 28 escuelas primarias, publicas y

privadas, participaron con 2,368 cartas, de las cuales 1,214 fueron elaboradas por

nifias y 1,080 por nifios, quedando sin identificar 74.

Cabe destacar que la poblacién estudiantil de la Escuela Primaria Centenario de la
Revolucién (T.C.) fue la mas participativa con 184 cartas, 95 nifias, 87 nifios y 2 sin
datos. Seguida de la Escuela Primaria Guadalupe Victoria (T.C.) con 147, Nifios Héroes
de Chapultepec (T.M.) con 137, Almirante Othon Pompeyo Blanco Nuiiez de Caceres
(T.C.) con 131, Aquiles Serdan (T.C.) con 129, Manuel Chi Moo (T.C.) con 120, Fidel
Velazquez (T.C.) y Belisario Dominguez (T.C.) con 105 cada una, Francisco Primo de
Verdad (T.M.) con 103, Colegio Latino con 102 y Konhunlinch (T.M.) con 100.

El bloque de cartas recibidas menor a 100 pero mayor de 50 lo conforman la Escuela
Primaria Rufo Figueroa (T.M.) con 97 cartas, Ford 109 (T.M) con 95, Forjadores (T.C.)
con 91, Aarén Merino Fernandez (T.M.) con 90, Centro de Ensefianza Moderna con 86,
Fernando Figueroa Guarda (T.C.) con 69, Instituto Cumbres con 65, Francisco I

Madero (T.C.) con 56 y Real de Potosi con 51 misivas.

Finalmente, en el bloque correspondiente a menor de 50 cartas encontramos a la
Escuela Primaria Jesus Cetina Salazar (T.C.) con 49, Ignacio Ramirez con (T.M.) 46,
Ocho de Octubre (T.M.) con 45, Prof. Ignacio Herrera (T.V.) con 37, Lic. Andrés
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Quintana Roo (T.C.) con 36, Vanguardia Educativa con 29 y Lazaro Cardenas del Rio
(T.C.) con 23. Cabe destacar la importante participacion de 40 nifias y nifios del Centro
de Atencion Multiple Hellem Keller (T.M.), donde a través de dibujos expresaron

comentarios sobre sus derechos humanos.

A continuacién se presenta la tabla correspondiente a las 28 escuelas primarias

visitadas por el Ombudsbuzén en el municipio de Othén P. Blanco durante el ciclo

escolar 2015 - 2016.

ESCUELA PRIMARIA
VISITADA

OTHON P. BLANCO
CARTAS RECIBIDAS DE NINOS Y NINAS EN EL. OMBUDSBUZON

140):3 9 (oY
0
PRIVADA

TURN
0

NINOS

NINAS

SIN
DATOS

TOTAL

Centenario de la Revolucién Publica T.C. 87 95 2 184
Guadalupe Victoria Publica T.C. 53 94 0 147
Nifios Héroes de Chapultepec Publica T.M. 60 59 18 137
Almirante Othén Pompeyo Publica T.C 68 63 0 131
Blanco Nufiez de Caceres

Aquiles Serdan Publica T.C. 67 58 4 129
Manuel Chi Moo Publica T.C. 56 62 2 120
Belisario Dominguez Publica T.C 47 58 0 105
Fidel Velazquez Publica T.C. 37 61 7 105
Francisco Primo de Verdad Publica T.M. 43 55 5 103
Colegio Latino Privada - 53 46 3 102
Konhunlich Publica T.M. 54 43 3 100
Rufo Figueroa Publica T.M. 32 63 2 97
Ford 109 Publica T.M. 50 41 4 95
Forjadores Publica T.C. 49 38 4 91
Aarén Merino Fernandez Publica T.M. 50 37 3 90
Centro de ensefianza moderna Privada - 48 33 5 86
Fernando Figueroa Guarda Publica T.C. 32 34 3 69
Instituto Cumbres Privada - 23 41 1 65
Francisco I. Madero Publica T.C. 27 28 1 56
Real de Potosi Privada - 30 21 0 51
Jesus Cetina Salazar Publica T.C. 12 36 1 49
Ignacio Ramirez Publica T.M. 15 29 2 46
Ocho de Octubre Publica T.M. 13 32 0 45
Centro de Atencion Multiple Publica T.M. 24 16 0 40
Hellem Keller

Prof. Ignacio Herrera Publica T.V. 15 22 0 37
Lic. Andrés Quintana Roo Publica T.C. 11 22 3 36
Vanguardia Educativa Privada - 15 13 1 29
Lazaro Cardenas del Rio Publica T.C. 9 14 0 23

Total 1,080 1,214 74 2,368
Porcentaje | 45.61% | 51.27 % 312 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en las Escuelas Primarias participantes en el Ombudsbuzén 2015-2016.
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5.1.2 Solidaridad.
En la ciudad de Playa del Carmen se visitaron 19 escuelas primarias, publicas y

privadas, registrandose 1,888 cartas elaboradas por 989 nifias y 846 nifios, quedando
53 cartas sin datos. La escuela con mayor participacién de estudiantes con mensajes
depositados en el Ombudsbuzon fue la Escuela Primaria Andrés Henestrosa (T.M.) con
238 cartas elaboradas por 120 nifias, 115 nifios y 3 sin identificar; seguida de la
comunidad estudiantil de la Escuela Primaria Xcaret (T.M.) registr6 200 cartas, de las

cuales 88 fueron escritas por nifias y 75 por nifios, quedando 37 cartas por identificar.

Asimismo, el alumnado de la Escuela Primaria Rafael Kantun Chi (T.M.), Ramén Lopez
Velarde (T.V), Luis Donaldo Colosio (T.M.) y José Vasconcelos (T.M.) tuvieron gran
participacion con 182, 173, 157 y 151 cartas depositadas respectivamente; por su
parte la Escuela Primaria Miguel Ortega Navarrete (T.M.) registr6 146 cartas, José
Fernandez de Lizardi (T.M.) 116 y Nifios Héroes (T.M.) 114.

La comunidad estudiantil de las primarias Eduardo Priego Leén (T.M.) y el Instituto
Peldpidas de La Salle tuvieron la misma participacion con 71 cartas respectivamente,
seguidas de Gertrudia Bocanegra (T.M.) con 60, Adriana Beatriz Cupul Itza (T.V.) con
52, Xaman Ha (T.M.) con 49, Territorio de Quintana Roo (T.M.) con 42, Transformar
Educando A.C. con 25, Instituto Educativo Yitsatil con 24 y Rodolfo Meléndez de la
Pefia (T.M.) con 17.

A continuacién se presenta la tabla correspondiente a las 19 escuelas primarias
visitadas por el Ombudsbuzoén en el municipio de Solidaridad durante el ciclo escolar
2015 -2016.

SOLIDARIDAD
CARTAS RECIBIDAS DE NINOS Y NINAS EN EL. OMBUDSBUZON

ESCUELA PRIMARIA PUBLICA TURNO NINOS NINAS SIN TOTAL
VISITADA (0) DATOS
PRIVADA
Andrés Henestrosa Publica T.M. 115 120 3 238
Xcaret Publica T.M. 75 88 37 200
Rafael Kantun Chi Publica T.M. 90 92 0 182
Ramon Lopez Velarde Publica T.V. 62 106 5 173
Luis Donaldo Colosio Publica T.M. 102 53 2 157
José Vasconcelos Publica T.M. 68 82 1 151
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Miguel Ortega Navarrete Publica T.M. 69 77 0 146
José Fernandez de Lizardi Publica T.M. 52 62 2 116
Nifios Héroes Publica T.M. 42 70 2 114
Eduardo Priego Leén Publica T.M. 24 47 0 71
Instituto Pelépidas de La Salle Privada - 38 33 0 71
Gertrudia Bocanegra Publica T.M. 20 40 0 60
Adriana Beatriz Cupul Itza Publica T.V. 24 28 0 52
Xaman Ha Publica T.M. 26 23 0 49
Territorio de Quintana Roo Publica T.M. 13 29 0 42
Transformar Educando A.C. Publica - 8 17 0 25
Instituto Educativo Yits atil Privada - 12 11 1 24
Rodolfo Meléndez de la Pefia Publica T.M. 6 11 0 17
Independencia de México Publica T.M. 0 0 0 0
Total 846 989 53 1,888
Porcentaje | 44.81% | 52.38% 2.81% 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en las Escuelas Primarias participantes en el Ombudsbuzén 2015-2016.

5.1.3 Benito Judrez.
En la ciudad de Cancuin, el Ombudsbuzoén recorrié 19 escuelas primarias recibiéndose

1,122 cartas; de las cuales 593 fueron elaboradas por nifias y 495 por nifios, quedando
sin identificar 34. La Escuela Primaria Josefa Ortiz de Dominguez (T.M.) tuvo la
participacion mas alta del municipio de Benito Juarez con un total de 179 cartas, de las
cuales 91 fueron escritas por nifias y 87 por niflos, sin identificar 1, seguida de la

Escuela Primaria Diego Rivera (T.M.) que registré una participacion de 98 cartas.

Por su parte, el Centro Educativo Itzamna y Emiliano Zapata (T.M.) tuvieron una
participacion de 96 cartas respectivamente, Simbolos Patrios (T.C.) 93 y Narciso
Mendoza (T.C.) 92. Las nifias y los nifios de las escuelas primarias Mario Francisco
Mendoza Espinoza (T.C.), Octavio Paz (T.M.), Colegio del Mayab, Hermanos Flores
Magén (T.M.) y Lazaro Cardenas del Rio (T.C.) depositaron 89, 73, 54, 52 y 51 cartas

para cada caso.

Entre las escuelas primarias que elaboraron menos de 50 cartas se encuentran: Nifio
Mexicano (T.V.), José Maria Luis Mora (T.V.), Agustin Melgar (T.M.), Alfredo V. Bonfil
(T.C.) y Eleuterio Llanes Pasos (T.M.), mismas que tuvieron una participacion de 46,
38, 26, 16 y 10 cartas respectivamente. Finalmente, en las escuelas primarias Armada
de México y Ramoén Santana Moguel (T.C.) se recepcionaron 5 cartas por cada centro
educativo, mientras que en la Escuela Primaria José Vasconcelos se recibieron (T.V.)

Unicamente 3.
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A continuacién se presenta la tabla correspondiente a las 19 escuelas primarias
visitadas por el Ombudsbuzon en el municipio de Benito Juarez durante el ciclo
escolar 2015 - 2016.

BENITO JUAREZ
CARTAS RECIBIDAS DE NINOS Y NINAS EN EL OMBUDSBUZON
ESCUELA PRIMARIA PUBLICA TURNO NINOS NINAS SIN TOTAL
VISITADA (0) DATOS
PRIVADA

Josefa Ortiz de Dominguez Publica T.M. 87 91 1 179
Diego Rivera Publica T.M. 50 48 0 98
Centro Educativo Itzamna Privada - 52 44 0 96
Emiliano Zapata Publica T.M. 35 37 24 96
Simbolos Patrios Publica T.C. 47 44 2 93
Narciso Mendoza Publica T.C. 28 64 0 92
Mario Francisco Mendoza Publica T.C. 45 44 0 89
Espinoza

Octavio Paz Publica T.M. 30 43 0 73
Colegio del Mayab Privada - 24 27 3 54
Hermanos Flores Magé6n Publica T.M. 23 29 0 52
Lazaro Cardenas del Rio Publica T.C. 19 28 4 51
Nifio Mexicano Publica T.V. 19 27 0 46
José Maria Luis Mora Publica T.V. 12 26 0 38
Agustin Melgar Publica T.M. 7 19 0 26
Alfredo V. Bonfil Publica T.C. 7 9 0 16
Eleuterio Llanes Pasos Publica T.M. 5 5 0 10
Armada de México Publica T.M. 2 3 0 5
Ramoén Santana Moguel Publica T.C. 1 4 0 5
José Vasconcelos Publica T.V. 2 1 0 3

Total 495 593 34 1,122
Porcentaje | 44.11% | 52.86 % 3.03% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en las Escuelas Primarias participantes en el Ombudsbuzén 2015-2016.

Escuela Primaria Jesus Cetina
Salazar. Lunes 28 de septiembre
de 2015.

p
rm
o
—
—
"
=
=
D
=
[ |
=
—
(= =)
=
=
Ty
-
c—
~d
[ |
—
N
[
-1
(b g |
|
~
—
—,
(= 3

COMISION DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

21



6. PARTICIPACION DE LAS NINAS Y LOS NINOS.

Fomentar la participacion de la nifiez a través del Ombudsbuzén por medio de la carta
y el dialogo es primordial para crear consciencia desde temprana edad sobre la
importancia de sus derechos humanos, ademas de conocer muy de cerca la
problematica que viven desde su perspectiva. Recordemos que las nifias y los nifios
son sujetos de derechos, y como tales, deben conocer e identificar cuales son sus
derechos humanos, qué pueden hacer y dénde acudir si se ven afectados en sus

derechos humanos, que hace la Comision, cudl es el nimero de asistencia, entre otros.

En este sentido, se elaboré informacién estadistica teniendo en cuenta la edad y el
grado escolar que cursaba cada nifia y nifio que particip6é en el Ombudsbuzoén. Bajo
esos criterios se observo que la nifiez mas participativa fue la de 22 grado con edad
promedio de entre 7 y 8 afios con un total de 1,020 cartas; seguida del 3er grado con
928; 42 grado con 914; 62 grado con 856; 52 grado 780 y ler grado 719, como se
muestra en la siguiente tabla:

CICLO ESCOLAR 2015 - 2016
PARTICIPACION DA LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL EN EL. OMBUDSBUZON

1ER 2° ‘ 3ER ‘ 4° 5° ‘ 6° ‘ SIN ‘TOTAL

GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO DATOS

Othoén P. 326 460 473 524 297 214 74 2,368
Blanco
Solidaridad 253 377 278 216 279 432 53 1,888
Benito 140 183 177 174 204 210 34 1,122
Juarez

Total 719 1,020 928 914 780 856 161 5,378
Porcentaje | 13.37% 18.97% 17.25 17 % 14.50% | 1592% | 2.99% | 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en las Escuelas Primarias participantes en el Ombudsbuzén 2015-2016.

De la informacidn anterior puede concluirse que en el municipio de Othén P. Blanco la
mayor participacion de nifias y nifios se concentro en los salones de 42 grado con 524
cartas depositadas en el Ombudsbuzdn; seguido de la poblaciéon estudiantil que
cursaba el 3er, 22, ler grado con 473, 460 y 326 respectivamente; mientras que la
menor participacidn se registré en los salones de 52 y 62 grado con 297 y 214 en cada

Caso.
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En Solidaridad, la participacién de la comunidad estudiantil que cursaba el 62 grado
fue la mas alta con 432 cartas, seguida de las nifias y nifios de 22 grado con 377, 52
grado 279, 3er grado con 278, ler grado con 253 y 42 grado con 216. Por su parte el
municipio de Benito Juarez registro la mayor concentracion de cartas se registro en
los salones de 62 grado de las distintas escuelas primarias visitadas con 210, seguidas
de los que cursaban 52 grado con 204, 22 grado con 183, 3er grado con 177, 42 grado
con 174 y 1ler grado con 140.

En cuanto al rango de edad, a partir de los datos generados por las cartas, se
determin6 que la edad promedio de las nifias y los nifios participantes del ler grado
era de 6 afnos, mientras que la poblacion estudiantil que cursaba el 22 grado tenia
entre 7 y 8 afios, 3er grado entre 8 y 9 afios, 42 grado entre 9 y 10 afios, 52 grado entre
10y 11 afios, y 62 grado entre 11 y 12 afios. A continuacion se presenta la informacion
desagregada por municipio de acuerdo al grado escolar que cursaba las nifias y los
nifios durante el ciclo escolar 2015 - 2016.

CICLO ESCOLAR 2015 -2016
PARTICIPACION DE NINOS Y NINAS EN EL OMBUDSBUZON

. OTHON P. BENITO
PARTICIPACION BLANCO SOLIDARIDAD ‘ ]UAREZ ‘ SUBTOTAL ‘ TOTAL ‘
Nifios 112 159 74 345
ler Grado 719
Nifias 214 94 66 374
Nifios 174 169 84 427
2° Grado 1,020
Nifias 286 208 99 593
Nifios 187 121 90 398
3er Grado 928
Nifias 286 157 87 530
Nifios 289 87 73 449
4° Grado 914
Nifias 235 129 101 465
Nifios 113 115 78 306
5° Grado 780
Nifias 184 164 126 474
Nifios 75 176 97 348
6° Grado 856
Nifias 139 256 113 508
Sin datos i 74 53 34 161 161
Total - 2,368 1,888 1,122 5,378 5,378
Porcentaje - 44.03 % 3510% 20.86 % 100 % 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en las Escuelas Primarias participantes en el Ombudsbuzén 2015-2016.
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Con base en lo anterior, se concluye que las nifias y los nifios de entre 7 y 8 afios de
edad que cursaban el 22 grado de primaria fueron quienes mas participaron con 1,020

cartas (19%); de las cuales 593 fueron elaboradas por nifias y 427 por nifios.

Nifiez mas participativa por grado escolar.

B ler Grado
M 2° Grado
H 3° Grado
M 4° Grado
H 5° Grado
H 6° Grado

m Sin datos

Fuente: Elaboracién propia con base en las Escuelas Primarias participantes en el Ombudsbuzén 2015-2016.

S -

Escuela Primaria Aquiles Serdan
Jueves 21 de enero de 2016
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7. PREGUNTAS FRECUENTES EN EL. OMBUDSBUZON.

Las nifas y los nifios participan en el Ombudsbuzon a través de una carta en la cual
escriben sus opiniones, comentarios, dudas o preguntas sobre la importancia de los
derechos humanos y las actividades de la Comisién, las nifias y los nifilos mas
pequeiios, generalmente de ler grado realizaron dibujos con mensajes positivos sobre
lo que les gusta hacer y céomo deben de ser tratados. En menor medida, se
identificaron temas relacionados con el acoso escolar, violencia familiar, y la

preocupacion de la nifiez en situacion de calle.

La informacién obtenida de las cartas nos permite concluir que los comentarios, dudas
y/o preguntas mas recurrentes en las nifias y los nifios son aquellas que estan
relacionadas con sus derechos humanos (901 cartas), dentro del cual la nifiez que
cursaba el 22 y 52 grado fueron los que preguntaron de manera recurrente con 192 y

191 cartas respectivamente.

En cuanto a las preguntas relacionadas con el quehacer de la Comision y ;Qué es la
CDHEQROO? se registraron 695 cartas, de las cuales la comunidad estudiantil que
cursaba el 62 grado fueron quienes tuvieron la mayor participacién con 695 cartas,
seguidos por las ninas y los nifios de 3er grado con 131. De igual forma, respecto a la
pregunta ;Qué son los derechos humanos?, quienes cursaban el 62 y 3er grado fueron
los que formularon esta pregunta en mayor namero de ocasiones con 155y 110 cartas

respectivamente.

La poblacion de estudiantes que cursaba el 22 y 42 grado tenian dudas sobre la
creacion de la Comision de los Derechos Humanos, preguntando especificamente
cuando fue su creacion o cuando se fundd. Estas preguntas sumaron un total de 470

cartas en los tres municipios.

Al hablar sobre valores y respeto de las personas, las nifias y los nifios preguntaron, en
469 ocasiones, ;Qué sucede si no respetan nuestros derechos?; siendo el 3er grado
quienes mayor inquietud tuvieron al formular un total de 109 preguntas. En cuanto al
tema del acoso escolar, se registraron 459 cartas preguntando ;Qué es el acoso
escolar? ;Por qué existe el acoso escolar? ;Qué pueden hacer y a quién pueden
recurrir en caso de conocer a alguien que sea victima de acoso escolar?, siendo las

nifias y los nifios de 62 grado los mas recurrentes con 104 cartas.
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Finalmente quienes cursaban el 22 y 42 grado preguntaron de manera recurrente
(Para qué sirven los derechos humanos? y ;Quién invent6 los derechos humanos?;
mientras que las nifias y los nifios de ler grado tuvieron una gran participaciéon
principalmente con dibujos, mismos que se relacionada con la paz, lo que les gusta

hacer, como les agrada que los traten, etc.

A continuacion se desglosa las preguntas frecuentes de acuerdo al grado escolar en el

que se encontraban los participantes en el ciclo escolar 2015 - 2016.

CICLO ESCOLAR 2015 - 2016

PREGUNTAS FRECUENTES DE LAS NINAS Y NINOS

PREGUNTAS CLAVE 1ER 2° 3ER 4° 5° 6°

FRECUENTES GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO
;Cuales son los
derechos de los
nifios? / ;Cudles DHN 126 192 174 106 191 112 901 16.92 %
son nuestros

derechos?

:Qué hacen en la
CDHEQROO? / | CDHEQRO
:Qué es la 0
CDHEQROO?
;Qué son los
derechos DH 79 109 110 94 78 155 625 11.62 %
humanos?
;Cuando se cred
la CDHEQROO?/
¢Cuando se FUNDO 49 98 74 97 84 68 470 8.74 %
fundé la
CDHEQROO?
;Qué sucede si
no respetan
nuestros
derechos?

Sobre acoso
escolar

¢;Para qué sirven
los derechos SIRVEN 65 97 83 90 49 61 445 8.28%
humanos?
;Quién invent6
los derechos | INVENTO 46 101 72 106 79 36 440 8.18%
humanos?

76 128 131 109 109 142 695 12.93 %

RESPETO 59 89 109 71 57 84 469 8.72%

ACOSO 23 58 56 132 86 104 459 8.53 %

Varios VARIOS 196 148 119 109 47 94 713 13.26 %

Sin datos - - - - - - 161 2.99 %

Total 719 1,020 928 914 780 856 5,378 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en las Escuelas Primarias participantes en el Ombudsbuzén 2015-2016.
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Es importante mencionar que entre las preguntas menos frecuentes, pero de gran
importancia se encuentran las relacionadas con el trabajo infantil, como por ejemplo:
¢;Las nifias y los nifios deben trabajar?, ;Cual es la edad para trabajar?, o también las
relacionadas con el medio ambiente o el derecho a la familia, como se muestra a

continuacion:

CICLO ESCOLAR 2015 - 2016
PREGUNTAS MENOS FRECUENTES

.~ OTHONP.BLANCO  SOLIDARIDAD | BENITO JUAREZ

Trabajo infantil 4 28 22
Medio ambiente 7 13 24
Reforzar el derecho a la familia 19 21 18
Total 30 62 64

Porcentaje 19.23 % 39.74 % 41.03 %

Fuente: Elaboracion propia con base en las Escuelas Primarias participantes en el Ombudsbuzén 2015-2016.

El tema de trabajo infantil es mas recurrente entre la nifiez de Playa del Carmen y
Cancun, derivado de la dinamica politico-econémica que se vive en los municipios.
Entre las preguntas relacionadas con el medio ambiente, las nifias y los nifios de las
escuelas primarias de Cancin presentaron el mayor nimero de dudas, comentarios
y/o preguntas enfocadas especialmente al caso Tajamar. Finalmente, con nimero de
cartas similares, la comunidad estudiantil de Playa del Carmen, Othén P. Blanco y

Canctin comentaron sobre la importancia de la familia como derecho humano.

Carta recibida del Instituto Cumbres; Chetumal, Othén P. Blanco.

RESULTADOS DEL OMBUDSBUZON 2015 - 2016
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Municipio: Benito Juarez.

Grado y grupo: 5° “B”

Escuela: José Maria Luis
Mora (T.V.)

Municipio: Otho6n P. Blanco.
Centro de Atencién Multiple Hellem Keller (T.M.)

Municipio: Solidaridad.

Grado y grupo: 6° “B”

Escuela: Primaria Eduardo
Priego Ledn (T.M.)
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8. SOCIEDAD CIVIL INVOLUCRADA.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo es consciente de la
importancia de contar con las Organizaciones de la Sociedad Civil como aliadas para la
realizacion de actividades conjuntas con miras a defender, proteger y promocionar los

derechos humanos en nuestra entidad.

En este sentido, y dando puntual seguimiento a las lineas de accién de la Agenda de
Trabajo por los Derechos Humanos 2014-20181, este organismo continuamente
disefia estrategias y programas de vinculacion para trabajar coordinadamente con la

sociedad civil; como es el caso del Ombudsbuzon.

Durante el ciclo escolar 2015 - 2016 participaron diversos actores de la sociedad civil,
quienes en conjunto con el Presidente de la Comision de los Derechos Humanos
tuvieron un acercamiento con la comunidad estudiantil a través de la entrega de las
respuestas personalizadas, generadas acorde a la opinidn, comentario, duda o

pregunta formulada.

Ademas de hacer entrega de las respuestas, el Presidente de la Comisién de los
Derechos humanos, platicé con las nifias y los nifios de cada escuela primaria visitada,
invitdndolos a participar en todas las actividades que realicen las distintas
dependencias y explicindoles la importancia de la participacion en un estado
democratico, la cual debe ser motivada desde pequenos. De igual forma les brindé
informacién relacionada con el nimero de asistencia 075 “la linea de tus derechos” y
se respondieron preguntas de las nifias y los nifios relacionadas con sus derechos
humanos. Por su parte, los actores de la sociedad civil brindaron informacion sobre
las actividades que realizan, sus objetivos, y la importancia de conocer los derechos

humanos.

Excepcionalmente, por la distancia en la que se encuentran las ciudades de Playa del
Carmen y Cancun respecto a Chetumal, y con el interés de que cada nifia y nifio tenga
su respuesta en tiempo y forma, el personal de la Comision de los Derechos Humanos

fungi6é como enlace para la entrega de las respuestas.

1 Denominado con anterioridad Plan de Trabajo 2014 - 2018.

29



A continuacidn se presentan los nombres de las personas o actores de la sociedad civil

que acompafaron al Mtro. Harley Sosa Guillén, Presidente de la Comisiéon de los

Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; en la entrega de las respuestas de las

nifias y nifilos que participaron en el Ombudsbuzoén en el ciclo escolar 2015 - 2016.

NOMBRE DE LA
ESCUELA
PRIMARIA

CICLO ESCOLAR 2015 - 2016

MUNICIPIO

SOCIEDAD CIVIL INVOLUCRADA EN EL OMBUDSBUZON

INVITADO/A

Aquiles Serdan Othén P. Blanco Mtra. Lilia Maria Conde Medina, integrante del H. Consejo

(T.M.) ' Consultivo de la CDHEQROO.

Francisco Primo de Othén P. Blanco Lic. Jorge Antonio Cdmara Gonzdlez, integrante del H.

Verdad (T.M.) ' Consejo Consultivo de la CDHEQROO.

Mtra. Alicia del Socorro Pérez Rodriguez, integrante del H.
Consejo Consultivo de la CDHEQROO.
Lic. Hilda Maria Medina Uc, Diputada de la XIV Legislatura

Nifios Héroes de Othén P. Blanco del Congreso del Estado.

Chapultepec (T.M.) ' Lic. Olga Tathiana Gonzalez Morga, Directora General del
Centro de Estudios e Investigacién en Derechos Humanos
de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo.

Lic. Maria Parra.

Vanguardia Lic. Olga Tathiana Gonzalez Morga, Directora General del

Educativa Othoén P. Blanco | Centro de Estudios e Investigacion en Derechos Humanos
de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo.

Lic. Maria Parra.
Mtra. Virginia Cabrera Rodriguez, Directora de Enlace,

Centro de

Ensefianza Moderna

Othoén P. Blanco

Promocién y Difusiéon de los Derechos Humanos de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo.

Aarén Merino
Fernandez (T.M.)

Othoén P. Blanco

C.P. Ignacio Cachén Garcia de la Rivera y Lic. Georgina
Mufioz, Oficial Mayor y Directora General de Control,
Seguimiento de Quejas, Recomendaciones y Enlace de
Transparencia de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo.

Forjadores de
Quintana Roo (T.C.)

Othoén P. Blanco

Lic. Adriana Isla Gonzalez, Encargada de la Primera
Visitaduria General de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo.

Instituto Cumbres

Othoén P. Blanco

Lic. Maria Parra.

Mtra. Gabriela del Socorro Diaz Romero, Directora General
del Centro de Atenciéon a Victimas de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Fernando Figueroa
Guarda (T.C.)

Othoén P. Blanco

Lic. Adriana Isla Gonzalez, Encargada de la Primera
Visitaduria General de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo.

Manuel Chi Moo
(T.C)

Othoén P. Blanco

Mtra. Alma Rosa Freyre Reinhartd y Mtra. Maria Garcia
Torres, Presidenta e integrante de Pro - dignidad A.C.

Lazaro Cardenas

(T.C)

Othoén P. Blanco

Lic. Hugo Sosa Huerta, Coordinador de Asuntos
Penitenciarios de la Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo.

COMISION DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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Ignacio Ramirez

(T.M.)

Othoén P. Blanco

C. Francisco Lara, Presidente de Ciudadanos Unidos por
los Derechos Humanos A.C.

Lic. Olga Tathiana Gonzalez Morga, Directora General del
Centro de Estudios e Investigacion en Derechos Humanos
de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo.

Hellem Keller (T.M.)

Othoén P. Blanco

Lic. Maria Parra.

Lic. Tania Loyola Canul Medina, Representante en
Chetumal de Angeles Guerreros.

Lic. Laura Ortiz, Jefa de departamento de Educacion
Especial de los Servicios Educativos de Quintana Roo.

Real de Potosi

Othoén P. Blanco

Mtra. Luz Margarita Gonzalez y Mtra. Yunitzilim Rodriguez
Pedraza, Cuerpo Académico de Derechos Humanos y
Seguridad Publica de la Universidad de Quintana Roo.

Guadalupe Victoria
(T.C)

Othoén P. Blanco

Dr. Luis Gerardo Samaniego Santamaria, Mtra. Luz
Margarita Gonzdalez, Mtro. Carlos Herrera Mejia y Mtra.
Yunitzilim Rodriguez Pedraza, Cuerpo Académico de
Derechos Humanos y Seguridad Publica de la Universidad
de Quintana Roo.

Centenario de la
Revolucion (T.C.)

Othoén P. Blanco

Lic. Eduardo Ovando Rivera, Lic. Olga Tathiana Gonzalez
Morga y Lic. Jesis Emmanuel Chimal Cetz, Secretario
Técnico, Directora General del Centro de Estudios e
Investigacién en Derechos Humanos y Director de la
Contraloria Interna de la CDHEQROO.

Alfredo
(T.C)

V. Bonfil

Benito Juarez

Lic. Luis Fernando Medina Garcés, Segundo Visitador
General de la CDHEQROO.

Diego Rivera (T.M.)

Benito Juarez

Lic. Mario Bernardo Ramirez Canul y Mtro. Manuel Chejin
Pulido, integrantes del H. Consejo Consultivo de la
CDHEQROO.

Mtro. Marco Toh Euan, Coordinador de Visitadurias de la
Zona Norte de la CDHEQROO.

Simbolos Patrios.

(T.C)

Benito Juarez

Mtro. Manuel Chejin Pulido, integrante del H. Consejo
Consultivo de la CDHEQROO.

Mtro. Marco Toh Euan, Coordinador de Visitadurias de la
Zona Norte de la CDHEQROO.

Mtro. Manuel Chejin Pulido, integrante del H. Consejo
Consultivo de la CDHEQROO.

Xaman Ha (T.M.) Solidaridad Lic. Moisés Pacheco Forbes, Tercer Visitador General de la
CDHEQROO.
Mtro. Manuel Chejin Pulido, integrante del H. Consejo
Transformar Solidaridad Consultivo de la CDHEQROO.
Educando A.C. Lic. Moisés Pacheco Forbes, Tercer Visitador General de la

CDHEQROO

Fuente: Elaboracién propia con base en las Escuelas Primarias participantes en el Ombudsbuzén 2015-2016.
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8.1 Galeria fotogrdfica.
8.1.1 Othén P. Blanco.

Entrega de respuestas en Escuela Primaria
Francisco Primo de Verdad (T.M.), miércoles 02
marzo de 2016.

En la fotografia de izquierda a derecha: Lic.
Jorge Antonio Camara Gonzalez, integrante del
H. Consejo Consultivo de la CDHEQROO y Mtro.
Harley Sosa Guillén, Presidente de Ila
CDHEQROO.

Entrega de respuestas en la Escuela
Primaria Nifios Héroes de Chapultepec
(T.M.), lunes 14 de marzo de 2016.

En la fotografia de izquierda a derecha:
Lic. Olga Tathiana Gonzilez Morga,
Directora del Centro de Estudios e
Investigacion en Derechos Humanos,
Mtra. Alicia Pérez Rodriguez integrante
del H. Consejo Consultivo de la
CDHEQROO, Lic. Hilda Medina Diputada
de la XIV Legislatura del Congreso del
Estado, Mtro. Harley Sosa Guillén
Presidente de la CDHEQROO, Mtra. Johany
Guadalupe Pech Pech y Mtro. Oscar
Quezada Pérez Director de la Escuela
Primaria Nifios Héroes de Chapultepec.

w«» " Entrega de respuestas en Vanguardia Educativa,
7}

¥
| % viernes 22 de abril de 2016.

En la fotografia de izquierda a derecha: Lic. Celia
Maria Garcia Germeida, Directora de Primaria
del Instituto Vanguardia Educativa, Lic. Maria
Parra y Mtro. Harley Sosa Guillén Presidente de
la CDHEQROO.
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Entrega de respuestas en el Instituto Cumbres,
martes 24 de mayo de 2016.

En la fotografia de izquierda a derecha: Lic. Adolfo
Rivera Hinojosa Director General del Instituto
Cumbres, Mtro. Harley Sosa Guillén, Presidente de la
CDHEQROO, Lic. Maria Parra y Mtra. Gabriela del
Socorro Diaz Romero Directora General del CAVI de
la CDHEQROO.

Entrega del Protocolo de Actuacién para la
prevencion y atencion del acoso escolar en la Escuela
Primaria Manuel Chi Moo (T.C.), martes 14 de junio
de 2016.

En la fotografia de izquierda a derecha: Mtra. Maria
Garcia Torres, integrante de la A.C., Mtro. Santiago
Jiménez Arjona, Director de la Escuela Primaria, Mtro.
Harley Sosa Guillén, Presidente de la CDHEQROO y
Mtra. Alma Rosa Freyre Reinhartd, Presidenta de Pro-
dignidad A.C.

Entrega de respuestas en la Escuela Primaria
Ignacio Ramirez (T.M.), martes 21 de junio de
2016.

En la fotografia de izquierda a derecha: Mtro.
Harley Sosa Guillén Presidente de la Comisiéon
de los Derechos Humanos y C. Francisco Lara,
Presidente de Ciudadanos Unidos por los
Derechos Humanos A.C.
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Entrega de respuestas en el CAM Hellem Keller
(T.M.), miercoles 22 de junio de 2016.

En la fotografia de izquierda a derecha: Mtra.
Tania Guadalupe Solis Covarrubias, maestra del
CAM Hellem Keller; Lic. Tania Loyola Canul
Medina, Representante en Chetumal de Angeles
Guerreros, Lic. Maria Parra, Mtro. Harley Sosa
Guillén, Presidente de la CDHEQROO y Lic. Laura
Ortiz, Jefa de departamento de Educacion
Especial de los Servicios Educativos de Quintana
Roo.

Entrega de respuestas en la Escuela Primaria s -

Guadalupe Victoria (T.C.), Viernes 01 de julio de .‘i—! ' .

2016. t i A "
- . y

En la fotografia de izquierda a derecha: Mtro. h )
Carlos Herrera Mejia, Mtra. Luz Margarita, Mtro.

Harley Sosa Guillén Presidente de la CDHEQROO,

Mtra. Yunitzilim Rodriguez Pedraza y Dr. Luis

Gerardo Samaniego Santamaria, integrantes del

Cuerpo Académico de Derechos Humanos y

Seguridad Publica de la Universidad de Quintana TR
Roo.

,[‘
{

8.1.2 Solidaridad.

: Entrega de respuestas de la Escuela Primaria
Ramén Lopez Velarde (T.V.), miércoles 18 de
mayo de 2016.

Lic. Moisés Pacheco Forbes, Tercer Visitador
General de la CDHEQROO.
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Entrega del Protocolo de Actuaciéon para la
prevenciéon y atencion del acoso escolar en la
Escuela Primaria Adriana Beatriz Cupul Itza (T.V.),
miércoles 01 de junio de 2016.

En la fotografia de izquierda a derecha: Mtro.
Ricardo Abdias Castillo Yam, Director de la Escuela
Primaria y Lic. Moisés Pacheco Forbes, Tercer
Visitador General de la CDOHEQROO.

Entrega de respuestas a estudiantes de la
Escuela Primaria Territorio de Quintana Roo
(T.M.), lunes 04 de julio de 2016.

En la fotografia de izquierda a derecha: Lic.
Moisés Pacheco Forbes y Mtra. Irma
Granados Zapata, Tercer Visitador General e
Instructora de la CDHEQROO.

8.1.3 Benito Judrez.

Entrega de respuestas a estudiantes de la Escuela
Primaria Alfredo V. Bonfil (T.C.), martes 15 de
diciembre de 2015.

En la fotografia de izquierda a derecha: Lic. Luis
Fernando Medina Garcés, Segundo Visitador
General y Mtro. Harley Sosa Guillén, Presidente de
la CDHEQROO.
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Entrega de respuestas a estudiantes de la Escuela
Primaria Simbolos Patrios (T.C.), martes 19 de
abril del 2016.

Mtro. Manuel Chejin Pulido, integrante del H.
Consejo Consultivo de la CDHEQROO.

Entrega de respuestas a estudiantes de la Escuela
Primaria Josefa Ortiz de Dominguez (T.M.), jueves 7
de julio de 2016.

Mtro. Maro Toh Euan Coordinador de Visitadurias de
la Zona Norte de la CDHEQROO.

A

.

Entrega de respuestas a estudiantes de la
Escuela Primaria Nifio Mexicano (T.V.), jueves
17 de marzo de 2016.

Mtro. Maro Toh Euan Coordinador de
Visitadurias de la Zona Norte de la CDHEQROO.
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9. OMBUDSBUZON EN TODO EL ESTADO DE QUINTANA ROO.

El Ombudsbuzoén recorrié 66 escuelas primarias, 57 publicas y 9 privadas, durante el
ciclo escolar 2015-2016, originalmente previstas para los municipios donde se
encuentran ubicadas las Visitadurias Generales de esta Comision. En ese sentido, el
proyecto se ejecutd en la Primera Visitaduria General localizada en el municipio de
Othon P. Blanco, la Segunda Visitaduria General ubicada en el municipio de Benito

Juarez y la Tercera Visitaduria General situada en el municipio de Solidaridad.

Sin embargo, gracias a la gran aceptaciéon y

Lazaro Cardenas & H

e participacion de las nifias y los nifios que cursan el

nivel primaria, y considerando los resultados
obtenidos, el Mtro. Harley Sosa Guillén, Presidente
de la Comision de los Derechos Humanos dio
instrucciones de implementar el Ombudsbuzén en
todo el Estado de Quintana Roo para el ciclo escolar
2016 - 2017.

Con ello, previo al inicio de clases, se dot6 de

informacién y herramientas necesarias al personal
de las Visitadurias Generales y Adjuntas de este organismo con el propdsito de
atender cada uno de los municipios, estimando un total de 45 escuelas primarias a

visitar en el primer semestre del periodo

escolar. La ruta del Ombudsbuzén es OMBU S A
informacion publica que puede BU Z / N ﬂ:.q

consultarse a través de la pagina - ’wm
www.derechoshumanosqroo.org.mx /
Lunes 06 al Viernes 10 de junio

ingresando al apartado denominado

B -
“Ombudsbuzoén”, o bien directamente a N o . é@'ﬁ’?
http://www.derechoshumanosqroo.org.m - ; 0/5
x/portal/portal/ombudsbuzon/ruta.php. Se— il B
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9.1 Ombudsbuzon en todo el Estado.

Othén P. Blanco B Jose Maria
Morelos

www derecheshumanasqreo org.mx

SeRtEncs
WHANGS

Bacalar &m‘;

TR TTER s
:

Q /eerechosumancsaree () @caharo Q @cdnares  [B) @coMEQROD

www.derechoshumanesqroo.org.mx
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10. CONCLUSIONES.

El Ombudsbuzén en su primer recorrido recepcion6 5,378 cartas de nifias y nifios que
escribieron comentarios, dudas, opiniones y preguntas relacionados con los derechos
humanos; del total de cartas recibidas, 2,368 fueron elaboradas por la comunidad
estudiantil de 28 escuelas primarias del municipio de Othén P. Blanco; mientras que
1,122 fueron recopiladas a partir de las visitas a 19 escuelas primarias en el municipio

de Benito Juarez; y 1,888 de recorrer 19 escuelas primarias en Solidaridad.

En el primer semestre del ciclo escolar 2015 - 2016, se visitaron 22 escuelas
primarias, mientras que en el segundo semestre fueron 44 instituciones educativas;
de las cuales 34 eran del turno matutino, 17 del turno completo, 6 del turno
vespertino y 9 con horarios diversos; beneficidAndose 2,796 niflas y 2,421 nifios de

entre 6 y 12 afios de edad.

La poblacion estudiantil, ademas de recibir la respuesta de su carta, tuvieron un
acercamiento con el Presidente de la Comisiéon de los Derechos Humanos, creando un
canal de comunicacién directa con las nifias y los nifios, con la finalidad de
proporcionar informacién sobre la Comision de los Derechos Humanos y sus
atribuciones, la linea de asistencia 075, la importancia de sus derechos humanos, los
derechos y deberes de las nifias y nifios, entre otros. Ademas, permitié identificar las
necesidades de la nifiez por conocer e informase sobre temas relacionados con el

acoso escolar y la violencia familiar.

Del total de escuelas y salones recorridos, se concluy6 que la comunidad estudiantil de
22 grado fue la mas participativa con un total de 1,020 cartas, seguida del 3er grado
con 928, 42 grado con 914, 62 grado con 856, 52 grado 780 y ler grado 719. Sin
embargo, al desagregarlo por municipio se observé que en Othon P. Blanco las nifias y
nifios que cursaban el 42 grado fueron los mas participativos con 524 cartas enviadas,
mientras que en Solidaridad fueron los del 62 grado con 432 cartas y en el municipio
de Benito Judrez, también se registr6 la mayor concentracién de cartas en nifias y

nifios del 62 grado de las distintas escuelas primarias visitadas con 210.

Entre las preguntas mas frecuentes se encuentran: ;Qué son los derechos de los
nifios? Con su similar ;Cudles son los derechos de los niflos?, ;Qué hacen en la
CDHEQROO?, ;Qué es la CDHEQROO?, ;Qué son los derechos humanos?, ;Cuando se
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cre6 la Comisién de los Derechos Humanos? y/o ;Cuando se fundé la Comisién de los
derechos humanos?, ;Qué sucede si no respetan nuestros derechos?, comentarios
sobre el acoso escolar, ;Para qué sirven los derechos humanos?, y ;Quién inventd los
derechos humanos?, ademas de lo anterior, se observé que las nifas y nifios de la zona
norte del Estado cuestionaron temas sobre el trabajo infantil (principalmente en el
municipio de Solidaridad), mientras que en Benito Juarez hay una mayor concurrencia

de inquietudes sobre su derecho a un medio ambiente sano.

Finalmente, gracias a la aceptacion del Ombudsbuzén, se determiné ampliar la
cobertura de escuelas primarias a visitar para el ciclo escolar 2016 -2017,
considerandose ademas de los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridad y Benito
Juarez, a los municipios de Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Tulum,
Cozumel, Isla Mujeres y Lazaro Cardenas. Con ello, se pretende cubrir
aproximadamente 45 escuelas primarias, publicas y privadas, en el primer semestre

correspondiente al afio 2016.
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